Warszawa 20.12.2020r.

Regulamin sprzedazy, charakterystyka oraz normy obowiazujace dla produktow
wykonywanych na zaméwienie w ART FAKTOR S. C.

| Strony transakcji
1. Nabywcg dokonujagcym zaméwienia w firmie AtFAKTOR moze by¢ petnoletnia osoba
fizyczna lub przedsiebiorca.

2.Sprzedawcy towarow nazywamy firme ArtFAKTOR, NIP: 521-366-38-56, mieszczaca sie
w Warszawie, przy ulicy Wotoskiej 52 paw 27.

Il Zakres sprzedazy

3.Przedmiotem transakcji sg produkty oferowane w folderach reklamowych firmy, na jego
stronie internetowej oraz produkty wykonywane na indywidualne zlecenie Kklienta.
4.Zawartos¢ strony internetowej jest jedynie zaproszeniem do skfadania oferty kupna i nie
stanowi bezposredniej oferty handlowe;j.

5.Podane przez Sprzedawce ceny wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT, chyba Zze zaznaczone jest inaczej.

6.Wszystkie produkty sg fabrycznie nowe, jak réwniez objete sg gwarancjg
Sprzedajacego.

Il Zamoéwienia

7.Zamowienie nalezy sktadaé korzystajac: z formularza ofertowego zamieszczonego na
stronie internetowej Sprzedawcy , za pomocg poczty elektronicznej, faksu lub ztozenie jej
bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy.

8.1. Realizacja zamdwienia obejmujgcego gotowe produkty znajdujgce sie w folderach
ofertowych oraz na stronie internetowej Sprzedajgcego potwierdzana jest przez
Sprzedawce telefonicznie i/lub w drodze poczty elektronicznej w terminie 1 dnia
roboczego.

8.2. W przypadku realizacji zamowien indywidualnych zlecanych przez Nabywce realizacja
zamowienia nastepuje po ostatecznym zatwierdzeniu przedstawionego projektu przez
Nabywce.

9. W przypadku gdy ztozenie zamowienia nastepuje przez Sklep Internetowy, system
komputerowy Sprzedawcy automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie
zamowienia, ktére nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez Kupujgcego.
Elektroniczne potwierdzenie zamowienia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie ma
charakter jedynie informacyjny i nie rodzi skutku zwigzania Sprzedawcy ofertg kupna.

10.W razie braku mozliwosci uzyskania od Klienta potwierdzenia uprzednio ztozonego
zamowienia w terminie 5 dni roboczych od momentu jego wptywu, w wyniku okolicznosci
za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci w przypadku podania



przez Klienta blednego numeru telefonu lub adresu e-mail, uwaza sie, ze zamdwienie nie
zostato potwierdzone oraz ze nie wywotuje ono jakichkolwiek skutkéw prawnych.

11.Ztozenie zamowienia przez Klienta rownoznaczne jest z upowaznieniem Sprzedawcy
do wystawienia faktury VAT bez konieczno$ci uzyskania podpisu Klienta.

12.W przypadku wykonywania zamowien indywidualnych zamowienie moze zostac
zrealizowane dopiero po uiszczeniu stosownej zaliczki. O koniecznos$ci uiszczenia zaliczki,
jak réwniez o jej wysokosci Sprzedawca niezwiocznie informuje Klienta.

13.1. Z chwilg uzyskania przez Nabywce potwierdzenia przyjecia zamowienia, zostaje
zawarta pomiedzy Sprzedawcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
ArtFaktor z siedzibg w Warszawie, ul Wotoska 52 paw. 2, a Nabywcg umowa sprzedazy,
ktdra rozpoczyna realizacje ztozonego zamowienia.

13.2. W przypadku ziozenia zamowienia przez Internet, zawarcie umowy sprzedazy
nastepuje dopiero w momencie otrzymania przez Nabywce wiadomosci elektronicznej
(innej niz w rozumieniu pkt. 9) potwierdzajacej przyjecie przez Sprzedawce oferty kupna,
w ramach ktérej w szczegdlnosci okresla sie przedmiot zamowienia, wysokos¢ ceny oraz
czas realizacji przesyiki towaru.

14. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescig elektronicznego
potwierdzenia zamdwienia, o ktérym mowa w pkt. 13, a zlozonym przez Nabywce
zamowieniem, zawarcie umowy sprzedazy na warunkach okreslonych przez Sprzedawce
w ramach wiadomosci elektronicznej w rozumieniu pkt. 13 ust. 2 nastepuje dopiero z
chwilg otrzymania przez Sprzedawce jednoznacznej zgody Nabywcy.

IV Formy Platnosci
15. Zapfata ceny za zamowiony towar moze by¢ dokonana w nastepujacy sposob:

a) Zaptata gotdwkag przy odbiorze towaru w siedzibie Sprzedawcy,
b) Za pobraniem - zapfata do rak kuriera przy odbiorze przesytki,
c) Przelew bankowy na podstawie faktury VAT lub faktury proforma

16. Przy zamodwieniu wykonywanym na indywidualne zlecenie Nabywcy Sprzedajacy
moze zazgda¢ od Nabywcy wptaty w wysokosci do 100% zadatku na poczet realizacji
zamowienia.

V Odbiér Zaméwienia
17.Termin dostawy zamowienia wynosi do 7 dni roboczych.

18.Termin dostawy moze by¢ dtuzszy w przypadku towardow, ktérymi Sprzedawca nie
dysponuje w chwili sktadania zamodwienia. W takiej sytuacji Nabywca jest niezwtocznie
informowany przez pracownika firmy o najblizszym mozliwym terminie dostawy
zamowienia.



19. Koszty przesytki towaru za posrednictwem firmy kurierskiej ponosi Nabywca. Cena
przesytki zamowienia jest uzalezniona od jej wagi oraz rozmiarow. Szczegdtowych
informacji na temat konkretnej ceny przesytki towaru udziela Sprzedawca na pytanie
Nabywcy.

20.Nabywca moze odebrac¢ towar osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

21.0dbierajgc towar Nabywca jest zobowigzany zbadac, czy przesytka nie posiada
jakichkolwiek uszkodzenh mechanicznych.

22.W przypadku stwierdzenia przez Nabywce, iz w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie towaru, Nabywca powinien w obecnosci pracownika firmy Kurierskiej
zazadac spisania "Protokotu Uszkodzenia Przesytki".

23. Odbior przez Nabywce towaru jest jednoznaczny z potwierdzeniem spetnienia przez
Sprzedawce cigzgcego na nim swiadczenia z tytutu zawartej umowy.

VI Reklamacje
24 W razie ujawnienia sie wady towaru, Nabywca powinien ztozy¢ zgtoszenie
reklamacyjne Sprzedawcy w terminie 7 dni.

25. Powyzsze zgtoszenie powinno zostac ztozone na dane podane na stronie internetowej
sprzedawcy lub bezposrednio w jego siedzibie.

26.Ro6znice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje itp.)
nie mogq stanowi¢ podstawy reklamaciji.

VIl Odstapienie od umowy
27.Zgodnie z ustawg z 30 maja 2014 roku o ochronie praw konsumenta (Dz. U. 2014 Nr O,

poz. 827) Nabywca bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy
konsumenckiej zawartej ze Sprzedawca, bez podania w tym zakresie przyczyny
odstgpienia. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ na pismie.

28.Termin dla odstgpienia od umowy sprzedazy konsumenckiej wynosi 14 dni i liczy sie od
momentu odebrania towaru.

29. Ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy konsumenckiej zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Nabywcy w wypadkach:

a) swiadczeh o wtasciwosciach okreslonych przez Nabywce w ztozonym przez niego
zamowieniu, w szczegolnosci w przypadkach zamowien realizowanych na specjalne
zamowienie Nabywcy, lub Scisle zwigzanych z jego osobg, b)Swiadczen, ktore z uwagi na
ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone.

30.Jezeli w wyniku odstgpienia przez Nabywce od umowy sprzedazy konsumenckiej
okaze sie, ze towar jest zniszczony lub w jakikolwiek inny sposob obniza jego wartos¢ na
skutek okolicznosci za ktére Nabywca ponosi odpowiedzialnosé, Sprzedawca moze
domagac sie od Klienta o odszkodowania.



31. Nabywca korzystajgcy z ustawowego prawa odstgpienia od umowy powinien
dostarczy¢ Sprzedawcy towar, jednoczesnie zwracajgc dowod zakupu oraz inne
przedmioty i dokumenty, ktére otrzymat od Sprzedawcy w wyniku wykonania danej umowy.
32.Sprzedawca dokonuje na rzecz Nabywcy zwrotu kwoty pienieznej rownej cenie towaru
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania od Nabywca podpisanej przez niego
faktury korygujacej. Zwrot ceny nastepuje na rachunek bankowy podany przez Nabywce
albo w drodze przekazu pocztowego, wystanego na adres wskazany w zamowieniu.
33. Poniesione przez Nabywce koszty odestania towaru do Sprzedawcy, jak réwniez
uprzednio poniesione koszty przesyiki towaru do Nabywce, nie podlegajg zwrotowi przez
Sprzedawce.

VIl Faktura VAT
34. Sprzedajacy do kazdej transakcji wystawia fakture VAT lub paragon

35. W przypadku transakciji Internetowych faktury VAT przekazywane sg Nabywcy wraz z
wiadomoscig elektroniczng potwierdzajgca ztozenie zamowienia.

35. 1. Niezakwestionowanie przez Nabywce wystawionej faktury VAT w terminie 7 dni od
daty przestania jej wraz wiadomoscig wymieniong pkt. 13 ust. 2 niniejszego regulaminu
jest rownoznaczne z akceptacja narostej z tytutu wykonanej umowy naleznosci.
36. W przypadkach transakcji nieopisanych w pkt. 35 niezakwestionowanie przez
Nabywce wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od daty odbioru towaru jest
réwnoznaczne z akceptacjg narostej z tytutu wykonanej umowy naleznosci.

XI Charakterystyka i normy obowiazujace dla produktéw wykonywanych na zaméwienie

37. Produkty wykonywane sg metodami manufakturowymi przy wykorzystaniu ptyt z
tworzyw, ptyt z materiatobw drewnopochodnych, arkuszy, pretow i ksztattownikow
stalowych.

38. W przypadku detali wykonywanych z tworzyw sztucznych nalezy wzig¢ pod uwage
ponizsze czynniki:

- detale posiadajg widoczne giecia

- w przypadku dtuzszych gie¢ widac tukowato$¢ zaginanej ptaszczyzny

- detale w miejscu klejenia majg widoczne tgczenia

- klejenia tworzywa bezbarwnego posiadajg widoczne miejsca w ktorych uzyty zostat klej
- istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia niewielkich plam kleju na powierzchni
tworzywa

- miejsca klejenia sg szczegoblnie narazone na pekniecia oraz na mozliwos¢ rozklejenia sie
- detale wykonane z elementdw gietych i klejonych mogg posiadacé szpary i przesuniecia

- nie ma mozliwosci zachowania 100% powtarzalno$ci wykonywanych tych samych detali
jak w przypadku technologii produkcji wyprasek wtryskowych

- wycinane detale mogg posiadac tolerancje wymiarow do ~1mm

- konserwacja detali wykonanych z tworzywa sztucznego za pomocg rozpuszczalnikow,
zmywaczy do paznokci, alkoholu oraz ptynéw z dodatkiem alkoholu, itp mogg powodowac



uszkodzenie powierzchni, zmatowienie, zmiane kolorystyki, uszkodzenie nadrukow,
mikropekniecia

- detale z uptywem czasu moge ulega¢ zmatowieniu, zotknieciu, kruchosci, a nadruki bedg
wytracaty wyrazistos¢ koloréw (blakniecie)

- detale nie posiadajg wtasciwosci wodoszczelnosci

- detale z tworzywa sg z natury tamliwe i podatne na odksztatcenia

- w przypadku detali termoformowanych widoczna jest krawedz odciecia i zaburzona jest
transparencja materiatu bezbarwnego

- w przypadku detali termoformowanych z niszami pojawia sie efekt bibutowatosci
ttoczonego tworzywa na dnie nisz oraz w narozach wyprasek

39. W przypadku detali wykonanych z ptyt drewnopochodnych nalezy wzig¢ pod uwage
ponizsze czynniki:

- detale posiadajg widoczne taczenia

- formatki z ptyt drewnopochodnych posiadajg widoczng krawedz w réznigcej sie okleinie
od zastosowanego fabrycznego laminatu (wyjatek w przypadku laminowania HPLem)

- formatki laminowane HPLem posiadajg widoczng krawedz fgczenia laminatow

- w przypadku elementow MDF lakierowanego moga wystepowac mikropekniecia na
powierzchni lakieru w elementach tgczonych

- detale mogg posiadac tolerancje wymiarow do ~2mm

- faczenia detali mogg posiadac tolerancje do ~2mm

- nie ma mozliwosci zachowania 100% powtarzalno$ci wykonywanych tych samych detali
jak w przypadku technologii produkcji wyprasek wtryskowych

- detale wykonane z ptyt drewnopochodnych nie nadajg sie do uzytkowania w miejscach
narazonych na czynniki atmosferyczne

40. W przypadku detali wykonanych z arkuszy, pretow i ksztattownikdéw stalowych nalezy
wzig¢ pod uwage ponizsze czynniki:

- w przypadku elementdéw detali spawanych widoczne sg wystajgce miejsca spawéw

- spawy na pfaskich elementach blaszanych powodujg powstanie wklestosci na arkuszu
blaszanym oraz widoczng poswiate

- spawy wykonywane sg z dokfadnoscig do ~2mm

- na duzych powierzchniach ptaskich wykonanych z arkusza blachy widoczne sg
pofatdowania i poswiaty

- elementy stalowe wystawione na dziatanie czynnikéw atmosferycznych mogq rdzewiec,
a lakier moze ulegac wybrzuszeniu

- detale mogq posiadac tolerancje wymiaréw do ~2mm

- nie ma mozliwosci zachowania 100% powtarzalnosci wykonywanych tych samych detali
jak w przypadku technologii produkcji wyprasek wtryskowych

X Postanowienia Koiicowe
41.Sktadajgc zamoéwienie Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

42. W przypadku transakcji zawieranych z Nabywcg prowadzgcym dziatalno$é



gospodarczg niezakwestionowanie faktur w terminach opisanych pkt. 34, 35 i pkt. 35 ust. 1
niniejszego regulaminu, jest jednoznaczne z uznaniem przez Nabywce, iz Sprzedajacy
spetnit prawidtowo cigzace na nim z tytutu zawartej miedzy stronami umowy Swiadczenie
oraz w petni zaakceptowat nalezno$¢ narostg z tytutu ww. sSwiadczenia i uznat jg za
wymagalna.
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